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AYDA se angajeaza sa creeze un mediu sigur, incluziv si respectuos pentru toate
persoanele care participa la programele noastre, in special copii, varstnici si persoane
vulnerabile.

Prezenta Politica de Salvgardare descrie valorile, principiile, definitiile si procedurile noastre
pentru a asigura siguranta si demnitatea fiecarei persoane implicate in activitatile noastre
educationale, culturale si comunitare. Aceasta este obligatorie pentru tot personalul,
voluntarii, colaboratorii Si partenerii, fara exceptie.

Toleranta zero

AYDA aplica o politica stricta de toleranta zero fata de orice forma de abuz, vatamare,
neglijare, exploatare sau discriminare. Orice incalcare a acestei politici va atrage masuri
imediate, inclusiv incetarea relatiei cu AYDA si sesizarea autoritatilor competente.

1. Domeniu de aplicare si aplicabilitate

Prezenta politica se aplica:
. Tntregului personal AYDA, voluntarilor, colaboratorilor si partenerilor institutionali

« Tuturor persoanelor care interactioneaza cu beneficiarii AYDA, indiferent de statutul
contractual sau durata implicarii

+ Tuturor programelor si evenimentelor organizate de AYDA, indiferent daca se
desfasoara in scoli, biblioteci, spatii publice, spatii private sau medii online

+ Tuturor interactiunilor dintre reprezentantii AYDA si beneficiari — fata in fata si online

Prezenta politica trebuie citita impreuna cu:
+ Politica GDPR AYDA (Adulti)
+ Politica GDPR AYDA (Minori)
* Politica de Voluntariat AYDA
+ Formularul de Consimtaméant AYDA pentru Minori

2. Definitii

in sensul prezentei politici, se aplicid urmétoarele definitii, aliniate cu Consiliul Europei,
UNICEEF si legislatia roméana (Legea nr. 272/2004 privind protectia copilului).

Termen Definitie



Copil / Minor

Persoana vulnerabila

Abuz fizic

Abuz emotional /
psihologic

Abuz sexual

Neglijare

Exploatare

ingrijorare de
salvgardare

Responsabil
Desemnat pentru
Salvgardare (RDS)

Orice persoana sub varsta de 18 ani, in conformitate cu
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului si legislatia
romana (Legea nr. 272/2004).

Orice adult care, din cauza varstei, bolii, dizabilitatii, sanatatii
mintale sau imprejurarilor, poate fi expus riscului de vatamare
sau incapabil sa se protejeze de exploatare sau abuz.

Orice act care cauzeaza vatamari fizice unui copil sau persoane
vulnerabile — inclusiv lovire, scuturare, ardere sau orice alta
forma de violenta fizica.

Maltratatement emotional persistent care provoaca efecte
negative grave si de durata asupra dezvoltarii emotionale a unei
persoane — inclusiv umilire, amenintari, intimidare, izolare sau
respingere.

Orice act sau comportament sexual impus unui copil sau
persoane vulnerabile, inclusiv expunerea la material sexual,
grooming sau orice contact sexual fara consimtamant informat.

Incapacitatea persistenta de a satisface nevoile fizice,
emotionale sau de siguranta ale unei persoane, rezultand in
vatamarea sanatatii sau dezvoltarii sale.

Utilizarea vulnerabilitatii unei persoane in beneficiu personal —
inclusiv exploatare financiara, prin munca sau sexuala.

Orice situatie, observatie, dezvaluire sau suspiciune ca un copil
sau o persoana vulnerabila poate fi expus/a riscului de a suferi
sau ca a suferit orice forma de abuz sau vatamare.

Coordonatorul de program AYDA desemnat ca punct principal
de contact pentru toate ingrijorarile de salvgardare. Datele de
contact se regasesc in Sectiunea 8.

3. Principii fundamentale

+ Toleranta zero fata de orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau discriminare

* Interesul superior al copilului sau al persoanei vulnerabile este intotdeauna
consideratia primordiala

* Respectarea demnitatii, drepturilor si opiniilor tuturor participantilor

» Prevenirea activa a vatamarilor si interventia prompta in cazul aparitiei ingrijorarilor

+ Practici incluzive, intergenerationale, bazate pe empatie si cooperare

+ Confidentialitate si intimitate Tn gestionarea informatiilor sensibile — sub rezerva
obligatiei predominante de a proteja siguranta

* Non-represalii: orice persoana care raporteaza cu buna-credinta o ingrijorare de
salvgardare va fi pe deplin protejata de consecinte negative

4. Angajamentele AYDA

4.1 Recrutare si verificare



Toti voluntarii care lucreaza direct cu copii sau persoane vulnerabile sunt obligati sa
prezinte un cazier judiciar, in conformitate cu legislatia romana (Legea nr. 272/2004)

Voluntarii sunt selectati pe baza adecvarii, integritatii si alinierii la valorile AYDA

Toti noii membri ai echipei si voluntarii parcurg un curs de orientare in salvgardare
inainte de a interactiona cu beneficiarii

4.2 Conceperea sigura a programelor

Pe parcursul tuturor activitatilor sunt mentinute rapoarte de supraveghere sigure
Situatiile individuale intre un adult si un copil sunt evitate; in prezenta minorilor
trebuie sa existe minimum doi adulti in orice moment

Participarea este intotdeauna voluntara; niciun copil sau beneficiar nu este obligat sa
participe la o activitate cu care nu se simte confortabil

Consimtamantul informat este obtinut de la parinti sau tutori legali Thainte ca minorii
sa participe la orice program AYDA — documentat prin Formularul de Consimtamant
pentru Minori

Fotografierea si inregistrarea video a copiilor necesita consimtamant scris explicit
separat din partea parintilor sau tutorilor legali

4.3 Siguranta online si digitala

Programele digitale ale AYDA (inclusiv Hi Digital si orice activitati online) sunt supuse
acelorasi standarde de salvgardare ca si activitatile fata in fata. In mod specific:

Voluntarii si personalul nu comunica cu participantii minori prin conturi personale de
retele sociale sau aplicatii de mesagerie

Orice sesiune online care implica minori este supravegheata de cel putin doi
reprezentanti AYDA

Capturile de ecran sau inregistrarile sesiunilor online care implica copii nu sunt
distribuite fara consimtamantul scris al parintilor

Participantii care intdmpina dificultati sau fac dezvaluiri in timpul sesiunilor online
sunt imediat indrumati catre Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare

4.4 Codul de conduita
Toti voluntarii si colaboratorii AYDA sunt obligati sa:

Trateze toti participantii cu respect, rabdare si demnitate
Mentina limite fizice si emotionale adecvate cu beneficiarii
Nu utilizeze niciodata pedepse fizice sau umilire emotionala de niciun fel

Evite comunicarea datelor de contact personale participantilor minori in afara
canalelor oficiale de comunicare AYDA

Raporteze imediat orice comportament al colegilor care ridica ingrijorari

5. Recunoasterea semnelor de vatamare

Voluntarii si personalul AYDA trebuie sa fie constienti de indicatorii care pot sugera ca un
copil sau o persoana vulnerabila este in pericol. Semnele pot include:



Indicatori comportamentali

+ Schimbari bruste de comportament sau dispozitie — retragere, agresivitate,
anxietate

* Regresie la tipare de comportament mai tinere

* Reticenta fata de anumite persoane sau situatii

» Limbaj sau comportament sexualizat inadecvat pentru varsta copilului

* Automutilare sau ideatie suicidara

Indicatori fizici
* Leziuni, vanatai sau arsuri inexplicabile
+ Semne de igiena precara sau malnutritie
* Absente frecvente si nejustificate de la activitati

Dezvaluire
O dezvaluire are loc atunci cand un copil sau o persoana vulnerabila va spune, direct sau
indirect, ca a fost vatamat/a. In cazul unei dezvaluiri:

* Ascultati calm, nu intrerupeti si nu exprimati soc

* Nu promiteti confidentialitate — explicati ca aveti obligatia de a impartasi aceste

informatii pentru a-i asigura siguranta
* Nu investigati si nu puneti intrebari sugestive
* Raportati imediat Responsabilului Desemnat pentru Salvgardare (Sectiunea 8)

+ Documentati ceea ce a fost spus folosind propriile cuvinte ale persoanei, inregistrand
ora si data

6. Proceduri de raportare

Toate ingrijorarile de salvgardare — fie ca au fost direct observate, suspectate sau
dezvaluite — trebuie raportate. Nu exista un prag de gravitate necesar inainte de raportare:
in caz de dubiu, raportati.

6.1 Etapele raportarii interne

Etapa 1 — Raportati Responsabilului Desemnat pentru Salvgardare (RDS) imediat sau cat
mai curand posibil in conditii de siguranta.

Etapa 2 — Completati o Fisa de Incident scrisa (a se vedea Sectiunea 9) in termen de 24 de
ore.

Etapa 3 — RDS evalueaza ingrijorarea si stabileste actiunile adecvate, inclusiv daca este
necesara escaladarea catre autoritati.

Etapa 4 — RDS informeaza conducerea AYDA cu privire la toate ingrijorarile confirmate si
masurile luate.

Daca Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare este subiectul ingrijorarii:




Raportati direct reprezentantului legal sau Consiliului Director al AYDA. Nu raportati RDS
in acest caz. Contact: contact@aydasist.ro, marcat confidential si in atentia Consiliului
Director AYDA.

6.2 Escaladarea catre autoritati

AYDA are obligatia legala de a raporta suspiciunile de abuz sau neglijare a copilului
autoritatilor competente, in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind Protectia si
Promovarea Drepturilor Copilului.

Raportarea obligatorie catre autoritati se aplica atunci cand:
» Exista o suspiciune rezonabila ca un copil a fost abuzat sau este in pericol iminent
* Un adult vulnerabil este expus riscului de vatamare grava
* Ar putea fi vorba de o infractiune

Autoritati competente in Romania:

+ DGASPC (Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului) llifov —
autoritatea de protectie a copilului

+ Politia Romé&na — pentru chestiuni penale
* 112 — servicii de urgenta pentru pericol iminent

RDS este responsabil de efectuarea rapoartelor catre autoritati. Cu toate acestea, orice
persoana care, cu buna-credinta, contacteaza independent autoritatile pentru a raporta o
ingrijorare va fi protejata de orice consecinte negative.

6.3 Protectia raportorului

Garantie de non-represalii

Orice persoana care raporteaza cu buna-credinta o ingrijorare de salvgardare —
indiferent daca ingrijorarea este sau nu confirmata — este pe deplin protejata. AYDA nu
va lua nicio masura negativa impotriva unui raportor. Represaliile impotriva unui raportor
constituie ele insele o incalcare grava a prezentei politici.

7. Confidentialitate si gestionarea datelor

ingrijorarile de salvgardare implica date cu caracter personal sensibile. Se aplica
urmatoarele principii:
+ Informatiile privind o ingrijorare de salvgardare sunt impartasite exclusiv pe baza
necesitatii de a cunoaste, cu persoanele implicate direct in gestionarea ingrijorarii
» Documentatia incidentelor este stocata in siguranta, separat de evidentele generale
ale voluntarilor sau participantilor, si accesibila exclusiv RDS si conducerii AYDA
+ Obligatia de a mentine confidentialitatea nu prevaleaza asupra obligatiei de a proteja
un copil sau o persoana vulnerabila de vatamare — siguranta are prioritate fata de
confidentialitate

» Toate datele legate de incidentele de salvgardare sunt prelucrate Tn conformitate cu
GDPR (Regulamentul (UE) 2016/679) si Politica de Protectie a Datelor a AYDA



Evidentele incidentelor sunt pastrate minimum 5 ani sau pana cand copilul implineste

25 de ani, oricare dintre perioade este mai lunga — in conformitate cu buna practica

In cazu

si legislatia romana

I unui conflict intre obligatia de confidentialitate si obligatia de raportare pentru

protejarea sigurantei unei persoane, obligatia de a proteja siguranta prevaleaza intotdeauna.

8. Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare (RDS)

Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare este punctul principal de contact pentru toate
ingrijorarile de salvgardare in cadrul AYDA. RDS este responsabil de:

Rol

Primirea si analizarea tuturor ingrijorarilor raportate

Evaluarea riscului si stabilirea actiunilor adecvate

Escaladarea ingrijorarilor catre autoritati acolo unde este cerut de lege
Mentinerea evidentelor confidentiale ale incidentelor

Asigurarea ca toti voluntarii si colaboratorii AYDA sunt informati cu privire la
procedurile de salvgardare

Actualizarea prezentei politici anual sau in urma oricarui incident semnificativ

Detalii

Responsabil Desemnat Coordonator de Program AYDA
pentru Salvgardare

Email contact@aydasist.ro

Telefon +40 723 500 040

Contact alternativ (daca Consiliul Director AYDA / Reprezentant Legal —

RDS este indisponibil sau contact@aydasist.ro (marcat: CONFIDENTIAL / DOAR
implicat) CONSILIU DIRECTOR)

9. Formularul de inregistrare a incidentului

Toate 1
raporta

ngrijorarile de salvgardare trebuie documentate in scris in termen de 24 de ore de la
re. Utilizati acest formular sau o evidenta scrisa echivalenta.

FISA DE INCIDENT AYDA — SAFEGUARDING — CONFIDENTIAL

Data si ora incidentului /
ingrijorarii

Data si ora prezentului raport

Numele persoanei care
raporteaza

Numele copilului / persoanei in
risc (doar prenumele)



Natura ingrijorarii (observata /
dezvaluita / suspectata)

Descrierea incidentului sau
dezvaluirii (folositi, pe cat
posibil, cuvintele proprii ale
persoanei)

Numele eventualilor martori

Actiunile intreprinse (cine a
fost informat, cand)

Sesizare la autoritati? (da/nu
— daca da, cine a fost
contactat si cand)

Semnatura persoanei care
raporteaza

Prezentul document trebuie stocat in siguranta si impartasit exclusiv Responsabilului
Desemnat pentru Salvgardare si, acolo unde este necesar, autoritatilor competente. Nu
trebuie depus impreuné cu evidentele obisnuite ale voluntarilor sau participantilor.

10. Formare si constientizare
» Toti noii voluntari AYDA parcurg un curs de orientare in salvgardare inainte de prima
activitate cu beneficiarii

+ Orientarea acopera: definitiile abuzului, recunoasterea semnelor de vatamare,
procedurile de raportare si codul de conduita

+ Toti membrii echipei primesc o copie a prezentei politici si confirma Tn scris ca au
citit-o si au inteles-o

* Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare urmeaza formare specifica in
salvgardare cel putin o data la 2 ani

+ Sesiuni de reimprospatare sunt organizate anual pentru toti voluntarii activi

11. Revizuirea politicii

Prezenta politica este revizuitad anual de Responsabilul Desemnat pentru Salvgardare si
aprobata de conducerea AYDA. De asemenea, este revizuita in urma oricarui incident
semnificativ de salvgardare sau a oricarei modificari a legislatiei aplicabile.

Versiune Data Modificari Revizuire
urmatoare
1.0 Martie Versiune initiala Martie 2027
2026
3.0 Martie Adaugate: definitii (sec. 2), indicatori de pericol (sec. 5), Martie 2027
2026 siguranta online (sec. 4.3), formular incident (sec. 9),

canal alternativ de raportare daca RDS este implicat



(sec. 6.1), clauza de non-represalii (sec. 6.3), reguli de
retentie a datelor (sec. 7), cerinte de formare (sec. 10)

12. Declaratie de conformitate

Prin semnarea Acordului de Voluntariat AYDA sau a oricarui contract de colaborare, toate
persoanele confirma ca au primit, citit, inteles si sunt de acord sa respecte integral prezenta
Politica de Salvgardare.

Prezenta politica este disponibila public pe site-ul AYDA la adresa www.aydasist.ro si este
furnizata tuturor membirilor echipei la inceputul angajarii lor.

Aprobat de: Coordonator de Program AYDA / Consiliu Director
Versiunea 3.0 — Martie 2026

Cea mai recenta versiune a prezentei politici este disponibila intotdeauna la adresa
www.aydasist.ro



